Wiek

37,1%

Dominujaca grupg wsrdd
35.0% uzytkownikow serwisdw sieci sq |

« osoby na progu/w trakcie
usamodzielniania sie zaktadania |~
rodziny.

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%




30,0%

25,0%

20,0% |

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Wielkos¢é miejscowosci zamieszkania

wies

23,3%

Duza liczba 0sob deklarujacych
zamieszkiwanie ,,na wsi” oznacza,
ze sq to osoby zamieszkujace
przedmiescia duzych miast.

miastodo20 miasto20do50 miasto50do miasto1l00do miasto200do miasto powyiej

tys.

tys. 100 tys. 200 tys. 500 tys. 500 tys.

N = 1823




Sposoby dotarcia na serwisy tematyczne

70,0%

62,3%
600% | “ Najczesciej uzytkownicy
docierajq na serwisy przy uzyciu

wyszukiwarek, co zwigzane jest

50,0%

z dobrym wypozycjonowaniem
fachowych tresci.

40,0% —— 72%

34,8% Duzy % uzytkownikdow wchodzi
na serwisy przy uzyciu zaktadek
lub wpisujgc adres co oznacza,
Ze sg to wierni uzytkownicy
bardzo zainteresowani

300% ——

200% ——
prezentowanymi tresciami.
10,0% ——
6,1% 6,3%
1,3%
0,0%
przezwyszukiwarke poprzezzakladke bezpoirednio przezodnoinikina poprzezreklamew  jestemtupo raz trudno

zapisanaw wpisuje innych stronach, Internecie pierwszy powiedzieé/nie
ulubionych adresw ktore odwiedzam pamietam

przegladarce




80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Najczesciejposzukiwane typy tresci
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Podstawowg funkcjq jakiej oczekujq uzytkownicy od

serwisow jest dostarczanie wiedzy dotyczacej
interesujacych ich tematow. Ok. 50% uzytkownikéw

wykorzystuje serwisy fachowe jako wsparcie zakupow.

52,7%

......

N = 1823




45

4.0

3.5

3,0

25

2,0

13

1.0

Ocena zadowolenia z informacji uzyskanych réznych zrodet

4,0

4

S

Internauci oceniali uzywajac skali 1-5.

rednia dla




125,0%

120,0%

115,0%

110,0%

105,0%

100,0%

05,0%

00,0%

85,0%

Ocena zadowolenia z informacjiuzyskanych z roznych zrédet

" Wyniki standaryzowane. 100%

122,6%

Internet wyraznie dominuje nad innymi formami
przekazu informacji. Z drugiej strony, wida¢ wyrazny
brak zadowolenia z polityki informacyjnej
producentdéw prowadzonej bezposrednio przy uzyciu
broszur i kontaktéw bezposrednich.

oznacza Srednig dla wszystkich

— ocenianych kategorii

89,6%
X 0 S e N o
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4.0

35 |

30 |

25

2,0

15

1,0

Ocena tematycznych serwisow branzowych

3,7

3,4 3

Internauci oceniali uzywajac skali 1-5.

33

Srednia dla wszystkich ocen 3,4

N = 1823




Powdd odwiedzania serwiséw tematycznych

zwigzanych z praca
zawodowa lub
nauka
25%

zwigzanych z
celamiosobistymi

N = 1823 75%




projektowanie, urzadzanie
mieszkania, domu lub ogrodu

remont/modernizacje nieruchomosci

budowa domu

jestem ogdlnie zainteresowany(na)
aranzacja wnetrzi przestrzeni

jestem ogodlnie zainteresowany(na)
brania budowlana

zakup mieszkania

N =1217

Powody korzystania z serwisow budowlanych i wnetrzarskich

Zgodnie z wczesniejszymi
informacjami dotyczacymi
zamieszkiwania na obszarach
wiejskich (podmiejskich) ok. 7-krotnie
wiecej uzytkownikow serwisu buduije

dom niz kupuje mieszkanie.

| | T

19,7%

7,3

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

31,5%

48,6%

42,7%

34,0%

Remont domu i modernizacja
wnetrz jest procesem o wiele
czestszym niz budowa/zakup
nieruchomosci, dlatego jest to
najpopularniejszy powod
korzystania z serwisdow Budowii.

40,0% 50,0% 60,0%




budowa "metoda gospodarska”

budowa przy uzyciu wynajetych
firmi specjalistow

rynek wtérny

rynek pierwotny (developerzy)

N = 504

Rozwazane formyzakupu nieruchomosci

12,5%

50,8%

33,7%

15,5%

Budowa metoda gospodarska oraz
~potgospodarsky” determinuje
zainteresowanie internautdéw serwisami
budowlanymi. Przy budowie muszg
dysponowac odpowiednia wiedzq i
posiadac¢ dostep do materiatéw
budowlanych.

20,0%

30,0% 40,0% 50,0%

60,0%




Czy dokonywate$(a$) kiedykolwiek zakupéw produktéw zwigzanych z branza
budowlang w internecie?

nie pamietam
6%

Czy dokonywates(as) kiedykolwiek zakupéw produktéw zwigzanych z projektowaniem
lub wykonczeniem wnetrz w internecie?

nie nie pamietam
6% 1%

N

93%

N =1217

N = 368

Istnieje wyrazna rdznica miedzy osobami zainteresowanymi budownictwem a tymi, ktére skupiajq sie na
wykonczeniu wnetrz. Zainteresowanie wykonczeniem wnetrz jest niemal 100% determinantem zakupow w

sieci




Materiaty i narzedzia kupowane w internecie na potrzeby remontu i budowy

narzgdzia

RTV/AGD

armatura

tapety, materiaty wykoniczeniowe

farby, lakiery

ceramika (phytki, terakota)

elementy instalacji (kable, rury itp.)

materialy izolacyjne

klepki, panele podtogowe

materiaty tynkarskie

N = 365

nieruchomosci
| |

Na potrzeby budowy w internecie
kupowane sg gtownie rzeczy o matych

gabarytach i relatywnie wysokiej cenie.

Mozna przyjac, ze materiaty $cisle
budowlane (cegty, tynki, ceramika)
kupowane sq w miejscach gdzie
istnieje dogodny dojazd i transport.

25,8%

23,4%

20,0% 30,0%

34,2%

34,2%

38,9%

38,6%

37/8%

40,0%

54,3%

£1,6%

46,2%

50,0%

60,0%




Materiaty i urzadzenia kupowane w internecie na potrzeby prac
wykonczeniowych

ofwietlenie

AGD/RTV

narzedzia

drobne wyposazenie
(porcelana, zestawy naczyn)

meble

farby, lakiery

tapety

dywany

literatura fachowa

39,6%

N = 342 oo

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

45,0%




